Az elsé lecke kérdéseit megoldottam, de nem tudok tovdbblépni. A mdsodik lecke anyaga
nem aktiv.

— Al lecke megjelenésének feltétele az I. lecke zardkérdéseinek minimum 60%-os
teljesitése. Csak akkor lesz elérhet a hallgatd szamara a ll. lecke, ha ezt teljesiti.

Az online feliileten nem tudom elkezdeni a képzést. Az dllapot fiil alatt ,elkezdheté” dll,
mégsem indul el a feliilet.

— A képzést nem a tehetseg.hu, hanem az oktatas.tehetseg.hu fellleten kell
elkezdeni és elvégezni. Lépjen be az oldalra, ahol azt a kurzust latja, amelyikre
jelentkezett. Itt végezhet6 el a képzés tanuldsi, onellen6rzé és esetenként
gyakorlati szakasza, tehat itt taldlia a tananyagokat és a feladatokat,
tesztkérdéseket.

— Felhaszndld nevét és ideiglenes jelszavat e-mailben kildtiik el a jelentkezéskor
megadott e-mail cimére.

Nem talalom az aktivacios levelet.

— Nézzen be levelezGprogramja spam (levélszemét) mappajaba; — hatha ott van az a
levél, ami eligazitja els6 teendGiben.

Nincs Skype-elérhetéségem.

— Jelen képzéseink sziikséges feltétele a Skype elérhet6ség. A programot kdnnyen
tudja telepiteni gépére az internetrél (Windows 10 operacids rendszer esetén —
mint a rendszer része — telepitve is van). Kérjiik, ezt tegye meg, és kildje el az
installalas soran on altal megadott Skype elérhet6ségét (azonositéjat).

A gépemen van telepitett Skype, de nem tudom/elfelejtettem a cimemet.
Két lehetdség van:

— A Skype-alkalmazast elinditva be tudott [épni a program fellletére, és akar
hivdsokat is tudna kezdeményezni. Ebben az esetben a telepitett Skype-ban mar
valamikor létrehozta profiljat. Skype-belépési kddjat a képernyé bal fels6 sarkdban
levé ikonra, vagy fotéjara kattintva megnyil6 felhasznaldi profiljabél olvashatja ki.

— A Skype-ba torténd belépéskor a program belépési informaciokat (név, jelszd) kér.

e Megprébalkozhat —amennyiben korabban ilyet [étrehozott — Microsoft
fidkjaval belépni, vagy

e a Fidk létrehozdsa” opcidra kattintva Uj fiokot hozhat Iétre. Ennek belépési
nevét kildje el nekiink — és jél jegyezze meg, mert a konferencia-
beszélgetések alkalmdaval ezen a cimen fogjuk keresni. Amennyiben id6kézben



esetleges régi fiokadatai is megkeriilnek, akkor is! Tehat a konferenciat mindig
a neklink megadott fidkadatokkal bejelentkezve varja!

Nem tudok jelentkezni a képzésre

— Ko6szonjik érdekl6dését. E-learning képzéseink a rendkiviil nagy érdekl6dés miatt
beteltek. Ujabbak inditdsat havi gyakorisaggal tervezziik, ezért kérjik,
mindenképp latogasson vissza honlapunkra kés6bb. Addig is tdjékoztatjuk, hogy:

e aképzések elvégzésére 30 nap all a jelentkez6k rendelkezésére

e A kurzus soradn az oktaték id6kozonként konferencia-beszélgetésre hivjak
Ossze a résztveviket. Ebbél kifolydlag a tanulas sordn varhatok iranyitott
szakaszok is. Ezekrél a Skype konferencia beszélgetésekrdl az oktaté a Moodle
feliletén Kozlemény-ben tajékoztatja a tanuldkat.

e A Skype-konferencidakon vald részvétel esetleges technikai problémai esetén
az oktatdval lehet egyeztetni a kommunikacid esetleges alternativ
megoldasardl

— Koszonettel vettik jelentkezését képzésiinkre, de egy jelentkez6 a jelen
képzéseket finanszirozd projektiinkben csak egy kurzuson vehet részt. Megértését
koszonjak.

A megadott felhaszndlonévvel és ideiglenes jelszoval nem tudok belépni az
oktatas.tehetseg.hu feliiletre.

— Kérem, probalja meg még egyszer bemasolni a felhasznald nevét és jelszavat
Ugyelve arra, hogy minden karakter ki legyen jelélve masolaskor. Ha igy be tudott
[épni a felliletre, elsé alkalommal kételez6en meg kell valtoztatnia jelszavat.

— Haezutan sem sikerlt belépnie a fellletre, kérjik hivjon minketa +36 1 786 2999-
es telefonszamon.

Mikor és milyen formdaban kapjuk majd meg a kurzus elvégzését igazolé tanusitvanyt?

— Amint minden dokumentdcié a rendelkezéstinkre all, postai uton kiildjik el 6nnek
a tanusitvanyat.



