Matehetsz e-learning program

E013 Konfliktuskezelés: attekintés és
esetmegbeszélés

10 oOras e-learning képzés (8 ora elmélet, 2 6ra gyakorlat)

A képzés Bevezet6 web-konzultacidval indul, és Zaré web-konferenciaval végzdédik. A
Zaro web-konferencian a részvétel kotelez6. A kurzus elvégzésére 15 munkanap all
a jelentkez6k rendelkezésére.

A kurzus azoknak ajanlott, akik mélyebben szeretnék megismerni, hogy mit értiink
konfliktuson és milyen fajtaival taldlkozhatunk.

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevo ismerje meg: hogy mit értiink konfliktuson és
milyen fajtaival talalkozhatunk, mit jelent az interperszonalis és intraperszonalis
konfliktus, a csoporton és a szervezeten beliili konfliktusokat, valamint a veliik 6sszefligg6
szerepeket.

Tovabba ismerje meg a kiilonb6z6 konfliktuskezelési modelleket: Thomas- és Kilmann
modelljét, Pareek konfliktusforras modelljét, Blake, Shepard, Mouton modelljét, valamint
Hanson szervezeti modelljét, a legfontosabb konfliktuskezelési modszereket, ezen beliil a
targyalasos moddszereket és a mediacié torténeti kialakulasat tovabba ismerje meg a
mediacidt és a gyakorlati kozvetitési eljarasokat.

A képzést a MATEHETSZ altal felkért oktat6 segiti. A képzésben részt vevének a képzés
teljes ideje alatt lehet6sége van konzultalni az oktatoval (Skype-on, telefonon, emailben).
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A képzésbe valo bekapcsolodas és részveétel feltételei

— fels6foku iskolai végzettség
— akurzusba tortént belépéssel a képzésben résztvevd igazolja, hogy

o felhasznaléi szinten tudja alkalmazni a szamitogépet
e oOnalloan képes az e-learning tanfolyam elvégzésére.

— aképzés megkezdéséhez sziikséges

¢ online jelentkezés a MATEHETSZ web-feliiletén
e 06nallo csatlakozas a képzés csoportvezetdjével, és a csoport tagjaival torténd
videokonferencidhoz

— informatikai feltételek

szamitégép hozzaférés

telepitett videokonferencia szoftver (Skype)
web kamera

mikrofon

telefonos elérhetdség

€16 internet kapcsolat.

Jelentkezés

Indulé kurzusainkat felhivasokban tessziik k6zzé, melyekben tajékoztatas talalhaté a
jelentkezések aktualis feltételeirdl is.

Felhivasaink megjelennek az oktatas.tehetseg.hu, ill. a tehetseg.hu portalokon.

A kurzus vazlata

Az L. lecke tartalmi egységei

Bevezetés

Mi a konfliktus?

A személyen beliili (intraperszonalis) konfliktusok
Onellendrzé kérdéssor


http://oktatas.tehetseg.hu/
http://www.tehetseg.hu/

Az IL. lecke tartalmi egységei

Bevezetés

Konfliktusok csoportokban
Konfliktusok szervezetekben
Onellendrzé kérdéssor

Az III. lecke tartalmi egységei

Bevezetés

Thomas és Kilmann modellje
Pareek konfliktusforras-modellje
Blake, Shepard, Mouton modellje
Hanson szervezeti modellje
Onellendrzé kérdéssor

Az IV. lecke tartalmi egységei

Bevezetés
A konfliktuskezelés alapméddszerei
Onellen6rz6 kérdéssor

Az V. lecke tartalmi egységei

Bevezetés

A mediacié miikddése, elényei és korlatai

Kedvez6 és kedvezdtlen korilmények mediacié szamara
A mediacios folyamat szerkezete

A kortars mediacio

Onellenérzé kérdéssor

Zaro web-konferencia

Sajat eset bemutatdsa és a tobbi csoporttaggal val6 megbeszélése.

A felnottek tudasszintjének ellenorzésére szolgalo modszer(ek)

Minden lecke végén oOnellen6rz6 kérdéssor/teszt van. A teszt leckénként méri a
képzésben résztvevd tudasat, 60% -ot kell elérni egy lecke sikeres teljesitéséhez. A képzés
végén, a képzés egész tartalmara kiterjedd 10 kérdésbdl allo Zaré vizsgateszt (online).
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A Tanusitvany kiadllitasanak feltételei

Tanusitvanyt az a résztvevo kaphat, aki

— on-line jelentkezik a képzésre

— aleckék tartalmat 6nalldéan elsajatitja és az dnellenérz6 kérdéssort leckénként
legalabb 60%-osra teljesiti.

— akurzus végén a Zaro tesztet sikeresen, legalabb megfeleltre teljesiti

— részt vesz a zar6 web-konferencian.



